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Innovaciones, desafios y oportunidades

Artificial Intelligence in higher education: Innovations, challenges, and opportunities
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Resumen

La inteligencia artificial estd transformando la educacién superior, permitiendo la personalizacion y
optimizacién de tareas. Este estudio con 27 docentes revelé que, aunque su adopcién no es
generalizada, quienes la usan destacan beneficios como retroalimentacion personalizada y ahorro de
tiempo. Sin embargo, enfrentan desafios como la falta de formacién y preocupaciones éticas. Para
implementar la IA efectivamente en la educacidn, se necesita formacion continua, politicas éticas claras
y colaboracion entre universidades, gobiernos y el sector privado.
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Abstract

Artificial intelligence is transforming higher education, enabling personalization and task optimization.
This study with 27 faculty members revealed that although Al adoption is not widespread, those who
use it report benefits such as personalized feedback and time savings. However, they face challenges
like a lack of training and ethical concerns. To effectively implement Al in education, continuous training,
clear ethical policies, and collaboration between universities, governments, and the private sector are
needed.

Key words: Artificial intelligence, higher education, ethical challenges

1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta revolucionaria en diversos campos, incluida la
educacion superior, y su impacto en los docentes universitarios es significativo (Aranda-Corral et al., 2014). En
los ultimos afios, la integracion de tecnologias de IA en el ambito educativo ha transformado las metodologias
de ensefianza, ofreciendo nuevas oportunidades para personalizar la educacion y mejorar la eficiencia
administrativa (Brazdil y Jorge, 2001). Seguin Vera (2023), la IA permite la creacidn de entornos de aprendizaje
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adaptativos que responden a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas
eficaz y personalizado.

Uno de los principales beneficios de la IA para los docentes universitarios es su capacidad para proporcionar
retroalimentacion instantanea y personalizada a los estudiantes (Castrillon et al., 2020; Ferrada y Diaz-Levicoy,
2018). Este tipo de retroalimentacion es crucial para el desarrollo de habilidades y competencias, especialmente
en areas complejas como las matematicas y las ciencias (Cukurova et al., 2019; Barrera-Arrestegui, 2012).
Gonzalez (2023) destaca que las plataformas de aprendizaje que incorporan IA pueden ajustar el contenido y las
actividades en funcion del progreso y el estilo de aprendizaje del estudiante, facilitando una mayor comprensién
y retencion del material.

La IA también juega un papel fundamental en la optimizaciéon de las tareas administrativas dentro de las
instituciones educativas (Popenici y Kerr, 2017). Herramientas como los chatbots y los sistemas de gestidon de
estudiantes pueden automatizar procesos repetitivos, liberando tiempo para que los docentes se concentren en
actividades mas estratégicas y pedagdgicas (Piedra et al., 2023; Ferrada et al., 2020).

A pesar de los numerosos beneficios, la implementacion de la IA en la educacion superior no esta exenta de
desafios (Silva-Diaz et al., 2022; Rampton et al., 2020). Entre los principales obstaculos se encuentran la falta de
formacidn y capacitacion para los docentes, la resistencia al cambio y las preocupaciones éticas relacionadas con
la privacidad y el uso de datos (Renz y Hilbig, 2020; UNESCO, 2019). A su vez, Vera (2023) sefialan que para
superar estos desafios es fundamental desarrollar politicas educativas que promuevan la alfabetizacién digital y
la formacidn continua en tecnologias emergentes, asegurando asi una integracién efectiva y ética de la IA en los
procesos educativos (Garcia-Pefia et al., 2020; Vila y Penin, 2007).

La inteligencia artificial ofrece un potencial inmenso para transformar la educacion universitaria, mejorando
tanto la personalizacidn del aprendizaje como la eficiencia administrativa (Soong y Ho, 2021). Sin embargo, para
aprovechar plenamente estas ventajas, es esencial abordar los desafios relacionados con la formacién, la
resistencia al cambio y las cuestiones éticas (Castillo-Gonzalez, 2022; Zawacki-Richter et al., 2019). Estudios
recientes sugieren que con una implementacion adecuada y una formacién adecuada, la IA puede convertirse en
un aliado poderoso para los docentes universitarios en los préximos afios (Zambrano, 2024).

1.1. Inteligencia Artificial en la educacion superior

La inteligencia artificial ha revolucionado diversos sectores, y la educacién superior no es la excepcion (Pérez et
al., 2014). La IA permite la creacidn de sistemas de aprendizaje adaptativos que se ajustan a las necesidades
individuales de los estudiantes, facilitando un aprendizaje mas personalizado y efectivo (Cukurova et al., 2019;
United Nations, 2015). Segun (De Sousa-Mendes et al., 2022) estos sistemas utilizan algoritmos avanzados para
analizar el progreso y los patrones de aprendizaje de los estudiantes, ofreciendo recomendaciones
personalizadas y adaptando el contenido educativo en tiempo real (Flores, 2022; Moreno-Padilla, 2019). Esta
capacidad de personalizacidn no solo mejora el rendimiento académico, sino que también aumenta la motivacién
y el compromiso de los estudiantes con el proceso educativo (Pefiaherrera et al., 2022).

Ademas de la personalizacion del aprendizaje, la |A en la educacion superior ofrece herramientas avanzadas para
la evaluacidn y el seguimiento del rendimiento estudiantil (Vega-Lebrun et al., 2021). Plataformas de aprendizaje
basadas en IA pueden proporcionar evaluaciones continuas y retroalimentacién inmediata, lo que ayuda a
identificar areas de mejora y a disefiar intervenciones pedagdgicas mas efectivas. Prendes-Espinosa (2021)
subrayan que estas herramientas no solo facilitan la labor de los docentes, sino que también promueven una
evaluacidon mas objetiva y equitativa. La capacidad de la |IA para analizar grandes volimenes de datos educativos
permite una comprensién mas profunda del proceso de aprendizaje y una toma de decisiones informada en la
planificacién educativa (Barroso et al., 2016).

Pag. 121



ISSN-L: 0798-1015 e elSSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios —Vol. 45, N2 5, Afio 2024 ¢ Sep-Oct

Por otro lado, la IA también tiene un impacto significativo en la administracion educativa. Herramientas como
los sistemas de gestion de estudiantes y los chatbots automatizados pueden mejorar la eficiencia administrativa,
liberando a los docentes de tareas repetitivas y permitiéndoles centrarse en actividades mas estratégicas y
pedagdgicas (Bonami et al., 2020; Kaklauskas, 2015). Eaton et al., (2018) destacan que la automatizacion de
procesos administrativos mediante IA no solo reduce la carga de trabajo, sino que también mejora la precision y
la eficiencia operativa. Estas tecnologias permiten a las instituciones educativas gestionar de manera mas
efectiva los recursos, mejorar la comunicacidn con los estudiantes y ofrecer un servicio educativo de mayor
calidad (Leodn y Viiia, 2017).

1.2. Retos y desafios de la implementacion de IA

A pesar de los beneficios potenciales de la IA en la educacidon superior, su implementacion no esta exenta de
desafios (Martinez-Ruiz, 2019; Ocafia-Fernandez et al., 2019). Uno de los principales obstaculos es la falta de
formacion y capacitacién adecuada para los docentes (Kaklauskas, 2015). Muchos docentes carecen de las
habilidades y conocimientos necesarios para integrar eficazmente las tecnologias de IA en sus practicas
pedagdgicas. Bedoya et al., (2018) sefialan que la formacidn continua y la alfabetizacion digital son esenciales
para superar esta barrera y asegurar una implementacion exitosa de la IA en la educacion. La resistencia al
cambio y la falta de infraestructuras tecnoldgicas adecuadas también son desafios significativos que deben
abordarse (Prendes-Espinosa y Cerdan-Cartagena, 2021; Martin y Grudzjecki, 2015).

Las preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad y el uso de datos son otro aspecto critico en la
implementacion de IA en la educacién (Gonzalez-Calatayud et al., 2021; Sanchez-Vila y Lama, 2007). La
recopilacion y el analisis de grandes volimenes de datos educativos plantean cuestiones sobre la proteccion de
la privacidad de los estudiantes y el uso ético de la informacidn. Segln Fernandez-Robles, (2017) es fundamental
establecer politicas claras y transparentes sobre la gestién de datos y garantizar que las tecnologias de IA se
utilicen de manera ética y responsable. La confianza en las tecnologias de IA y la transparencia en su uso son
esenciales para su aceptacion y éxito en el ambito educativo (Forero-Corba y Negre-Bennasar, 2023; Riel y Polin,
2004).

Ademas, la integracion de 1A en la educacién requiere una inversion significativa en infraestructuras tecnoldgicas
y recursos educativos (Osorio-Umafia, 2022; Arabit-Garcia et al., 2021). Las instituciones educativas deben estar
preparadas para invertir en tecnologias de IA y en la capacitacion de su personal. Martinez-Pérez y Fernandez-
Robles, (2018) sugieren que la colaboracién entre gobiernos, instituciones educativas y el sector privado es
crucial para proporcionar los recursos necesarios y apoyar la implementacion de tecnologias de IA en la
educacién superior. La creacién de redes y comunidades de practica también puede facilitar el intercambio de
conocimientos y experiencias, promoviendo una implementacion mas efectiva y equitativa de la IA (Allaoua-
Chelloug et al., 2023).

1.3. Beneficios y oportunidades de la IA para los docentes universitarios

La integracion de IA en la educacion superior ofrece numerosos beneficios y oportunidades para los docentes
universitarios (Binh et al., 2021). Una de las principales ventajas es la capacidad de la IA para proporcionar
retroalimentacion instantdnea y personalizada a los estudiantes. Esto no solo mejora el aprendizaje y el
rendimiento académico, sino que también facilita la labor de los docentes al permitirles identificar rdpidamente
las dreas en las que los estudiantes necesitan mas apoyo. (Pérez-Ortega, 2017).

La IA también puede mejorar la eficiencia y la productividad de los docentes al automatizar tareas administrativas
y repetitivas. Herramientas como los chatbots y los sistemas de gestion de estudiantes pueden gestionar
consultas y tareas administrativas, permitiendo a los docentes centrarse en la ensefianza y el desarrollo
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profesional. Yang, (2018) sefiala que la automatizacidén de procesos administrativos mediante IA puede reducir
la carga de trabajo de los docentes y mejorar la precisidn y eficiencia de las operaciones educativas. Esto no solo
beneficia a los docentes, sino que también mejora la calidad del servicio educativo para los estudiantes (Garcia-
Pefialbo, 2023; Parra-Sanchez, 2022).

La IA ofrece oportunidades para la innovacion pedagdgica y la mejora continua de las practicas educativas (Giro-
Gracia y Sancho-Gil, 2021; Zhang, 2020). Las tecnologias de IA permiten a los docentes experimentar con nuevas
metodologias de ensefianza y aprender de los datos y resultados para mejorar continuamente sus practicas
pedagdgicas (Osorio-Umafia, 2022). Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) sugieren que la IA puede ser
un aliado poderoso para los docentes, proporcionando herramientas y recursos que faciliten la innovacion y la
mejora continua en la educacidn superior. La capacidad de la IA para analizar grandes volimenes de datos
educativos y ofrecer insights valiosos puede transformar la manera en que se ensefia y se aprende en las
universidades (Cordeiro et al., 2023; Huerta & Dominguez, 2023).

2. Metodologia

El estudio propuesto tiene como objetivo examinar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza
universitaria, centrandose en los docentes universitarios (Padilla et al., 2020). Para lograr esto, se empleara un
enfoque cuantitativo (Guevara et al., 2020; Gutiérrez-Castillo et al., 2016) a través de una encuesta dirigida (Gil
et al., 1996; Hernandez et al., 2014) a 27 docentes universitarios. La encuesta constara de cuatro secciones,
abordando la caracterizacidon de los participantes, el uso de IA en la educacién, las percepciones sobre el impacto
de la IAy las opiniones y sugerencias de los docentes. El procedimiento de recoleccién de datos se llevara a cabo
a través de un formulario en Google Drive durante una semana.

La investigacidn se basard en la literatura relevante sobre el tema, incluyendo estudios recientes como el
realizado por Renz y Hilbig, (2020) y Padilla et al., 2020), que examina el impacto de la IA en la educacién superior,
y el trabajo de Moreno-Padilla, R. (2019) que analiza el uso de la IA para mejorar la calidad en la educacion.
Ademas, se consideraran estudios que aborden la percepcién y actitudes de los docentes hacia la IA en la
educacion, como el trabajo de Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban, 2022. El analisis de datos se realizara
utilizando herramientas estadisticas en Excel, con el objetivo de identificar patrones y tendencias en las
respuestas de los docentes (Guerrero-Bejarano, 2016).

Los resultados del estudio ofreceran informacidn clave sobre el impacto de la IA en las practicas pedagdgicas y
la eficiencia administrativa en universidades, asi como las percepciones de los docentes sobre estas tecnologias.
Se espera que estos hallazgos ayuden a entender los desafios y oportunidades de integrar la IA en la ensefianza
universitaria y guien el desarrollo de estrategias efectivas para su implementacion, beneficiando a docentes y
estudiantes.

3. Resultados y discusion

3.1. Uso de IA en la educacion

La Tabla 1 muestra el uso de la inteligencia artificial (1A) en la docencia segin edad, género, experiencia y area
de ensefianza. Los docentes jévenes (25-34 afios) lideran la adopcidn con un 62,50 %, mientras que los de 55
afios o mas tienen una adopcion completa (100 %), aunque son una minoria. La adopcidn por género es
equilibrada, y aquellos con 16-20 afios de experiencia destacan con un 66,67 %. Por darea, Ingenieria (62,50 %) y
Humanidades (100 %) tienen la mayor adopcién, mientras que Educacién Parvularia no la ha adoptado.
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Tabla 1

Utilizacion de tecnologia por edad, género, afios de experiencia

docente, area de ensefanza.

No Total

Si (n=13) % (n=14) % (n=27) %
Edad
25 - 34 afos 5 62,50% 3 37,50% 8 29,63%
35 - 44 aios 3 33,33% 6 66,67% 9 33,33%
45 - 54 afios 3 37,50% 5 62,50% 8 29,63%
55 - 64 afos 1 100,00% - - 1 3,70%
65 0 mas afios 1 100,00% - 1 3,70%
Género
Femenino 7 46,67% 8 53,33% 15 55,56%
Masculino 6 50,00% 6 50,00% 12 44,44%
Afos de experiencia docente
01-05 6 46,15% 7 53,85% 13 48,15%
06-10 2 50,00% 2 50,00% 4 14,81%
11-15 2 50,00% 2 50,00% 4 14,81%
16-20 2 66,67% 1 33,33% 3 11,11%
Mas de 20 1 33,33% 2 66,67% 3 11,11%
Area de ensefianza
Ciencias Sociales 6 46,15% 7 53,85% 13 48,15%
Educacion Parvularia - - 1 100,00% 1 3,70%
Humanidades 2 100,00% - - 2 7,41%
Ingenieria 5 62,50% 3 37,50% 8 29,63%
Salud - - 3 100,00% 3 11,11%

Fuente: Elaboracidn propia

La Tabla 2 analiza el uso de tecnologias de inteligencia artificial (IA) en la docencia, considerando edad, género,

experiencia y area de ensefianza. Los docentes jovenes (25-34 afios) prefieren asistentes virtuales o chatbots (50
%) y plataformas de aprendizaje adaptativo (33,33 %), mientras que los de 35-44 afios optan por evaluaciones

automatizadas (66,67 %). Los de 45-54 afios usan tanto asistentes virtuales como plataformas de aprendizaje
adaptativo (40 % cada uno). En cuanto al género, las mujeres prefieren evaluaciones automatizadas (42,86 %), y
los hombres, asistentes virtuales (55,56 %). Los docentes con menos experiencia (1-5 afos) utilizan

principalmente asistentes virtuales (57,14 %), mientras que aquellos con mas de 20 afios de experiencia los
prefieren de manera predominante (100 %). Por darea, Ciencias Sociales y Humanidades muestran un uso
equilibrado de diferentes tecnologias, con una ligera preferencia por asistentes virtuales.

Tabla 2

¢Qué tipo de tecnologia de IA ha utilizado?, por edad, género,
afios de experiencia docente, area de ensefanza.

Asistentes Evaluaciones Plataformas de Sistemas de
virtuales o % automatizadas % aprendiz'aje o ' tut.oria % Total %
chatbots (n=4) adaptativo inteligente (n=16)
(n=7) - (n=4) (n=1)

Edad
25 - 34 afios 3 50,00% 1 16,67% 2 33,33% 6 37,50%
35 - 44 aios 1 33,33% 2 66,67% 3 18,75%
45 - 54 afios 2 40,00% 1 20,00% 2 40,00% 5 31,25%
55 - 64 aflos 1 100,00% 1 6,25%
65 0 mas afios 1 100,00% 1 6,25%
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Asistentes . Plataformas de Sistemas de
virtuales o Evaluaciones aprendizaje tutoria Total
% automatizadas % P . | % s % %
chatbots (n=4) adaptativo inteligente (n=16)
(n=7) - (n=4) (n=1)

Género
Femenino 2 28,57% 3 42,86% 2 28,57% 1 14,29% 7 43,75%
Masculino 5 55,56% 1 11,11% 2 22,22% 1 11,11% 9 56,25%
Aios de experiencia docente
01-05 4 57,14% 1 14,29% 2 28,57% - -7 43,75%
06 - 10 1 50,00% - - - - 1 50,00% 2 12,50%
11-15 - - 1 50,00% 1 50,00% - - 2 12,50%
16 - 20 1 25,00% 2 50,00% 1 25,00% - -4 25,00%
Mas de 20 1 100,00% - - - - - - 1 6,25%
Area de ensefianza
Ciencias Sociales 2 33,33% 2 33,33% 2 33,33% - - 6 37,50%
Humanidades 2 66,67% - - 1 33,33% - - 3 18,75%
Ingenierfa 3 42,36% 2 28,57% 1 14,29% 1 14,29% 7 43,75%

Fuente: Elaboracidn propia

3.2. Uso de IA en la educacion

Enla Tabla 3, la percepcion del impacto de la IA en la personalizacion del aprendizaje varia segun la edad, género,
experiencia docente y area de ensefanza. Los docentes jévenes (25-34 afios) tienden a tener una percepcion
neutral (50 %) y menos positiva (25 %). Los docentes de 35-44 afios presentan una visién mixta con un 44,44 %
considerandolo positivo y un 33,33 % negativo. Los de 45-54 afios tienen una percepcidon predominantemente
positiva (62,50 %), y los mayores de 55 afios también muestran una percepcién positiva, aunque con menor
representacion (3,70 %). Las docentes femeninas tienden a ver el impacto de manera mas positiva (46,67 %) en
comparacién con los hombres (41,67 %). Entre los docentes con 11-15 afios de experiencia, la percepcion es muy
positiva (75,00 %), mientras que los de 1-5 afios muestran una vision mas equilibrada entre neutral (46,15 %) y
positiva (23,08 %). En cuanto al drea de ensefianza, los docentes de ciencias sociales y de ingenieria tienen una
perspectiva positiva predominante, mientras que los de salud y educacién parvularia tienen percepciones
positivas mas limitadas.

Tabla 3
écomo calificaria el impacto de la IA en la personalizacion del aprendizaje de sus estudiantes?,
por edad, género, afios de experiencia docente, drea de ensefianza

. " Muy
Negativo o Neutral o Positivo o o o Total o
(n=4) % (n=9) % (n=12) % positivo % (n=27) %
(n=2)

Edad
25 - 34 afios 1 12,50% 4 50,00% 2 25,00% 1 12,50% 8 29,63%
35 - 44 afios 3 33,33% 2 22,22% 4 44,44% - - 9 33,33%
45 - 54 afos - - 2 25,00% 5 62,50% 1 12,50% 8 29,63%
55 - 64 afios - - - - 1 100,00% - - 1 3,70%
65 0 mas afios - - 1 100,00% - - - - 1 3,70%
Género
Femenino 3 20,00% 5 33,33% 7 46,67% - - 15 55,56%
Masculino 1 8,33% 4 33,33% 5 41,67% 2 16,67% 12 44,44%
Afos de experiencia docente
01-05 3 23,08% 6 46,15% 3 23,08% 1 7,69% 13 48,15%
06-10 - - 1 25,00% 2 50,00% 1 25,00% 4 14,81%
11-15 - - 1 25,00% 3 75,00% - - 4 14,81%
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. " Muy
Negato g Newral oy PosO e % O
(n=2)
16-20 1 33,33% - - 66,67% - - 11,11%
Mas de 20 - - 1 33,33% 66,67% - - 11,11%
Area de ensefianza
Ciencias Sociales 3 23,08% 3 23,08% 7 53,85% - - 13 48,15%
Educacién Parvularia - - - - 1 100,00% - - 1 3,70%
Humanidades - - 1 50,00% - - 1 50,00% 2 7,41%
Ingenieria 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50% 8 29,63%
Salud - - 3 100,00% - - - - 3 11,11%
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 4
¢Cudles son los principales desafios que ha encontrado al integrar tecnologias de IA en su ensefianza?,
por edad, género, afios de experiencia docente, drea de ensefianza

Falta Resistencia Prob. Preoc. Otros Total

de cap. % al cambio % técnicos % éticas % % %

(n=17) (n=2) (n=3) (n=12) (n=2) (n=36)
Edad
25 - 34 afios 4 33,33% - - 2 16,67% 5 41,67% 1 8,33% 12 33,33%
35 - 44 afios 6 54,55% 1 9,09% - - 4 33,33% - - 11 30,56%
45 - 54 afos 6 60,00% - - 1 8,33% 2 16,67% 1 8,33% 10 27,78%
55 - 64 afios - - 1 100,00% - - - - - - 1 2,78%
g:os ° My 50,00% - - - - 833% - -2 5,56%
Género
Femenino 10 47,62% 4,76% 3 25,00% 6 50,00% 8,33% 21 58,33%
Masculino 7 46,67% 6,67% - - 6 50,00% 8,33% 15 41,67%
Afos de experiencia docente
01-05 6 33,33% - - 2 16,67% 9 75,00% 8,33% 18 50,00%
06-10 2 50,00% 1 25,00% - - - - 8,33% 4 11,11%
11-15 4 57,14% 1 14,29% 1 8,33% 1 8,33% - - 7 19,44%
16-20 2 66,67% - - - - 1 8,33% - - 3 8,33%
Mas de 20 3 75,00% - - - - 1 8,33% - - 4 11,11%
Area de ensefianza
g;ecrl';'sss 7 46,67% - - 2 1667% 5  4167% 1 833% 15  41,67%
E:fvcjgsg 1 100,00% - - - - - - -1 2,78%
Humanidades 2 50,00% - - - - 16,67% - - 4 11,11%
Ingenieria 4 36,36% 2 18,18% 1 8,33% 25,00% 1 8,33% 11 30,56%
Salud 3 60,00% - - - - 16,67% - - 5 13,89%

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 4 muestra que los desafios en la integracion de la IA en la ensefianza varian segun la edad, género,

experienciay area de ensefianza. Los docentes jovenes (25-34 afos) reportan principalmente problemas técnicos
y preocupaciones éticas, junto con la falta de capacitacion. En contraste, los docentes de 35 a 44 afiosy de 45 a
54 afios destacan la falta de capacitacion como el principal desafio, seguido de preocupaciones éticas. En cuanto
al género, tanto hombres como mujeres enfrentan desafios similares, aunque las mujeres muestran una mayor
preocupacidén por cuestiones éticas. Los docentes con menos experiencia (1-5 afios) mencionan la falta de

capacitacion como su mayor desafio, mientras que los mas experimentados también enfrentan preocupaciones

Pag. 126



ISSN-L: 0798-1015 e elSSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios —Vol. 45, N2 5, Afio 2024 ¢ Sep-Oct

éticas. Los docentes de ciencias sociales e ingenieria, asi como los de educacion parvularia, destacan la falta de
capacitacién como el principal desafio.

3.3. Opiniones y sugerencias

La Tabla 5 revela que el principal beneficio percibido de la IA en la educacion universitaria es la "Eficiencia y
Optimizacién del Tiempo" (25,93 %), indicando mejoras en los procesos académicos. Le sigue la "Mejora de
Contenidos y Acceso a Informacion" (18,52 %), destacando su potencial para enriquecer los recursos educativos.
"Facilitacion Administrativa" y "Preocupaciones y No uso de IA" recibieron un 14,81 % de menciones cada uno,
reflejando tanto beneficios en la administracion como reservas sobre la implementacion. "Creatividad vy
Productividad" y "Apoyo y Complemento Educativo" fueron mencionados por un 11,11 %, sugiriendo beneficios
en estos aspectos, mientras que "Inclusividad y Diversidad de Puntos de Vista" fue el menos mencionado (3,70%),
indicando que no se considera un beneficio principal.

Tabla 5
En su opinidn, écudles son los beneficios mas significativos
de utilizar IA en la educacién universitaria?

Numero de menciones

Beneficio/Opinion (n=27) %

Mejora de Contenidos y Acceso a Informacion 5 18,52%
Eficiencia y Optimizacion del Tiempo 7 25,93%
Creatividad y Productividad 3 11,11%
Facilitacion Administrativa 4 14,81%
Apoyo y Complemento Educativo 3 11,11%
Inclusividad y Diversidad de Puntos de Vista 1 3,70%
Preocupaciones y No uso de IA 4 14,81%

Fuente: Elaboracidn propia

Segun la Tabla 6, la recomendacién mas frecuente es la "Capacitacidn (docentes y estudiantes)", con un 46,88 %
de menciones, indicando que los participantes consideran crucial entrenar a ambos grupos en el uso de IA para
su efectiva implementacién en la educacién. La segunda recomendacién es "Etica y uso responsable",
mencionada por un 28,13 % de los participantes, reflejando la necesidad de establecer directrices éticas para el
uso de IA. "Implementacidn de protocolos" recibié un 12,50 % de menciones, sugiriendo la importancia de crear
protocolos estandarizados para la integracién de la IA. Finalmente, "Infraestructura y recursos" y "No sabe /
Ninguna recomendacién" fueron mencionados por un 6,25 % cada uno, indicando que algunos ven la necesidad
de infraestructura adecuada, mientras que otros no tienen recomendaciones especificas.

Tabla 6
¢Qué recomendaciones haria para mejorar la implementacion
de la IA en la educacion universitaria?

Numero de menciones %
(0]

Recomendacion (n=32)

Capacitacion (docentes y estudiantes) 15 46,88%
Etica y uso responsable 9 28,13%
Implementacién de protocolos 4 12,50%
Infraestructura y recursos 2 6,25%
No sabe / Ninguna recomendacién 2 6,25%

Fuente: Elaboracidn propia
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3.4. Discusion

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacidn superior ha mostrado un impacto significativo en la
personalizacién del aprendizaje, la optimizacién de tareas administrativas y la mejora de la calidad educativa.
Diversos estudios recientes han destacado tanto las ventajas como los desafios de esta tecnologia en el ambito
educativo.

A continuacion, se presenta un analisis comparativo basado en los resultados de un estudio realizado con 27
docentes universitarios, seguido de propuestas basadas en la literatura actual. Esta investigacion revela una
adopcidn casi equitativa de tecnologias de IA entre los docentes encuestados, con un 48.15 % habiendo utilizado
alguna forma de IA y un 51.85 % que no lo ha hecho. Esta divisién sugiere que, aunque la adopcion de IA estd
creciendo, alin existen barreras significativas para su implementacién mas amplia.

En cuanto a la adopcidn de IA entre los docentes, se observa una clara tendencia segun la edad y la experiencia.
Los docentes mas jévenes, especialmente aquellos de 25 a 34 afos, destacan por ser los mas receptivos a las
tecnologias de 1A, con un impresionante 62.50 % de adopcidn. En contraste, los grupos de 35-44 y 45-54 aios
muestran tasas mds bajas de adopcién, del 33.33 % y 37.50 % respectivamente. Por otro lado, aunque los
docentes mayores de 55 afios muestran una adopcién del 100 %, representan una minoria en la muestra
analizada.

En cuanto al género, la adopcidn de IA muestra un equilibrio notable, con un 46.67 % de mujeres y un 50 % de
hombres utilizando estas tecnologias. Esto refleja una ausencia de disparidades significativas en la adopcién de
IA entre géneros.

En términos de experiencia docente, los resultados muestran que aquellos con menos afios en la ensefianza (1-
5 afios) tienen una tasa de adopcién del 46.15 %, mientras que los mas experimentados (16-20 aifios) muestran
una mayor adopcién, alcanzando el 66.67 %. Sin embargo, los docentes con mas de 20 afios de experiencia
muestran una menor disposicién hacia la IA, con una tasa del 33.33 %.

De los resultados obtenidos se puede proponer lo siguiente:

Capacitacion y Formacion Continua: Dada la falta de habilidades y conocimientos necesarios para
integrar eficazmente la IA, es crucial desarrollar programas de formacién continua y alfabetizacion digital
para los docentes. Seglin Granda y Romero (2021), la formacién en tecnologias emergentes es esencial
para una implementacidn exitosa.

Politicas y Normativas Eticas: Para abordar las preocupaciones éticas sobre la privacidad y el uso de
datos, es necesario establecer politicas claras y transparentes. Marin y Tur (2023) sugieren que la
confianza en las tecnologias de IA y la transparencia en su uso son esenciales para su aceptacion y éxito.

Inversidon en Infraestructuras: La implementacion de IA requiere una inversién significativa en
infraestructuras tecnoldgicas. La OCDE (2020) destaca la importancia de la colaboracién entre gobiernos,
instituciones educativas y el sector privado para proporcionar los recursos necesarios.

Innovacién Pedagdgica: La IA puede ser un aliado poderoso para la innovacion pedagogica. Zambrano
et al., (2024) sugiere que la IA ofrece herramientas y recursos que facilitan la mejora continua en la
educacioén superior.
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Apoyo y Promocidn: Para superar las barreras de adopcién, es necesario continuar promoviendo y
apoyando a los docentes en el uso de IA. Esto incluye la provision de recursos y el desarrollo de
comunidades de practica para el intercambio de conocimientos y experiencias.

La IA esta revolucionando la calidad educativa al permitir una personalizacion mas profunda del aprendizaje.
Plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos para ajustar el contenido y la metodologia de
ensefianza segun las necesidades individuales de los estudiantes (Lopez et al., 2023). Esto no solo optimiza el
proceso de aprendizaje, sino que también mejora la retencidén de conocimientos y la aplicacion practica de los
conceptos ensefiados.

La mayor personalizacion del aprendizaje es una de las principales ventajas de la IA en la educacion universitaria.
Los sistemas de IA pueden adaptarse al ritmo de aprendizaje de cada estudiante, ofreciendo materiales
especificos y retroalimentacién instantdnea que promueven un aprendizaje mas efectivo (European Digital
Education Hub, 2022). Ademas, la accesibilidad se amplia al ofrecer recursos educativos digitalizados que estan
disponibles en cualquier momento y lugar (European Digital Education Hub, 2022).

La eficiencia en la ensefianza también se ve incrementada mediante la automatizacién de tareas administrativas
y la evaluaciéon de trabajos mediante algoritmos de IA (Minerva Project, 2023). Esto libera tiempo para que los
docentes se enfoquen mas en la interaccion directa con los estudiantes y en actividades pedagdgicas de mayor
valor agregado.

Sin embargo, la implementacién de IA en la educacidn universitaria no estd exenta de desafios significativos.
Problemas éticos como la privacidad de los datos de los estudiantes y la equidad en el acceso a tecnologias
avanzadas son areas de preocupacion creciente (Mora et al., 2023). La dependencia excesiva de la tecnologia
también puede generar vulnerabilidades en la calidad educativa si no se maneja adecuadamente.

Las brechas digitales entre diferentes instituciones educativas y regiones del mundo también representan un
desafio importante para la adopcidn generalizada de IA en la educacidon superior (Vera, 2023). Garantizar que
todos los estudiantes y docentes tengan acceso equitativo a estas herramientas es crucial para evitar
exacerbaciones de las desigualdades existentes.

La transformacién radical que ya estan experimentando todas las especialidades y que se incrementard en los
proximos afios, bajo la influencia del estallido de capacidades de inteligencia artificial, obliga a redefinir
radicalmente el paradigma educativo. La formacién de profesionales ya no se limitard a la memorizacién de
estandares y reglas establecidas, sino mas bien se capacitara a los profesionales para realizar contribuciones
dindmicas y complejas a la sociedad, con un énfasis particular en el desarrollo de habilidades especificas
inspiradas cada vez mas por el modelamiento y la experimentacidn a través del contacto directo con la realidad
o0 a través de simulaciones (Machicao, 2023).

4. Conclusiones

El estudio revela que la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién universitaria esta
transformando la manera en que los docentes abordan la ensefianza y el aprendizaje. Aproximadamente la mitad
de los docentes encuestados (48,15 %) han utilizado tecnologias de IA en su practica docente, lo que indica una
adopcidn aun no generalizada. Sin embargo, la IA ofrece beneficios significativos, como la capacidad de
proporcionar retroalimentacion instantaneay personalizada a los estudiantes, asi como la optimizacién de tareas
administrativas, liberando tiempo para que los docentes se centren en actividades pedagogicas.
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A pesar de estos beneficios, la implementacion de la IA en la educacidn superior no esta exenta de desafios. Los
principales obstaculos incluyen la falta de formacion y capacitacion de los docentes, la resistencia al cambio y las
preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad y el uso de datos.

Para que las universidades implementen efectivamente la IA, es necesario abordar varios aspectos. En primer
lugar, se deben ofrecer programas de formacidn y desarrollo continuo que permitan a los docentes adquirir las
habilidades y conocimientos necesarios para integrar de manera efectiva las tecnologias de IA en sus practicas
pedagdgicas. Ademas, se deben establecer politicas claras y transparentes sobre el uso ético y responsable de la
IA en el contexto educativo, abordando cuestiones de privacidad y proteccion de datos.

Asimismo, las universidades deben asegurar que cuentan con la infraestructura y los recursos tecnolégicos
adecuados para implementar soluciones de IA de manera efectiva. Finalmente, es importante promover la
colaboracidn entre universidades, gobierno y el sector privado para compartir conocimientos, recursos y mejores
practicas en la implementacion de IA en la educacion superior.

Para mejorar la aplicacion de IA en la educacién superior, se sugiere realizar mas investigaciones longitudinales
que evaluen el impacto a largo plazo de la IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en los resultados
académicos de los estudiantes. Ademas, se debe explorar en mayor profundidad las percepciones y actitudes de
los docentes hacia la IA, con el fin de identificar barreras especificas y desarrollar estrategias de implementacién
mas efectivas.

Es fundamental analizar de manera mas detallada los aspectos éticos y de privacidad asociados al uso de IA en
la educacion, y generar directrices que garanticen su uso responsable y transparente. Finalmente, se recomienda
fomentar la creacion de comunidades de practica entre docentes para compartir experiencias, lecciones
aprendidas y mejores practicas en la aplicacién de soluciones de IA en la educacion universitaria.
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